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DELINEAMENTO DA PESQUISA

6.1 CONCEITUAGAO

A formulacéo do problema, a construcéo de hipéteses e a identificaciio das
relacbes entre varidveis constituem passos do estabelecimento do marco tedrico
ou sistema conceitual da pesquisa. A medida que estas tarefas sio plenamente
realizadas, o trabalho de investiga¢fio assume o carater de um sistema coorde-
nado e coerente de conceitos e proposicoes. O estabelecimento desse marco te4-
rico, ou sistema conceitual, que deriva fundamentalmente de exercicios 16gicos,
¢ essencial para que o problema assuma o significado cientifico. Todavia, por si
s0, estas tarefas néo possibilitam colocar o problema em termos de verificacio
empirica. Torna-se, pois, necessario, para confrontar a visdo teérica do proble-
ma, com os dados da realidade, definir o delineamento da pesquisa.

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimens&o
mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacio quanto a previsio de anélise e
interpreta¢do dos dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o am-
biente em que sdo coletados os dados, bem como as formas de controle das va-
ridveis envolvidas.

Com o delineamento da pesquisa, as preocupac¢des essencialmente l6gicas
e tedricas da fase anterior cedem lugar aos problemas mais préticos de verifica-
¢do. O delineamento ocupa-se precisamente do contraste entre a teoria e os fa-
tos e sua forma € a de uma estratégia ou plano geral que determine as operacoes
necessarias para fazé-lo. Constitui, pois, o delineamento a etapa em que o pes-
quisador passa a considerar a aplicacido dos métodos discretos, ou seja, daque-
les que proporcionam os meios técnicos para a investigacio.
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6.2 DIVERSIDADE DE DELINEAMENTOS

Geralmente, a solugdo dos problemas de pesquisa ocorre mediante o teste
das hipéteses. Considerando que hd muitas possibilidades de testar hipéteses,
surge grande variedade de delineamento préprio, peculiar, determinado pelo
objeto de investigacéo, pela dificuldade na obten¢do dos dados, pelo nivel de
precisao exigido e pelos recursos materiais de que dispée o pesquisador. Por
essa razao, as propostas de classificacio dos vdrios tipos de delineamento refe-
rem-se sempre a abstragoes, a tipos ideais, que se aproximam mais ou menos
dos delineamentos concretos.

O elemento mais importante para a identificacio de um delineamento é o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois
grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes
de “papel” e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo
estdo a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa documental. No segundo estéo a pes-
quisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de cam-
po e o estudo de caso.

Esta classificagdo néo pode ser tomada como absolutamente rigida, visto
que algumas pesquisas, em funcio de suas caracteristicas, nio se enquadram fa-
cilmente num ou noutro modelo. Entretanto, na maioria dos casos, torna-se
possivel rotular as pesquisas com base nos titulos retrodefinidos.

6.3 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material j elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase to-
dos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, h4 pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas. Parte dos estu-
dos exploratérios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim
como certo numero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de an4lise de
conteudo.

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particu:

larmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dis-
persos pelo espago. Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador percorrer
todo o territério brasileiro em busca de dados sobre a populaco ou renda per
capita; todavia, se tem a sua disposi¢io uma bibliografia adequada, néo terd
maiores obstdculos para contar com as informagées requeridas. A pesquisa bi-
bliogrdfica também ¢é indispensavel nos estudos histéricos. Em muitas situa-
¢Oes, ndo hd outra maneira de conhecer os fatos passados seniio com base em
dados secundarios.
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Estas vantagens da pesquisa bibliogréfica tém, contudo, uma | contraparti-
da que pode comprometer em muito a qualidade da pesquisa. Muitas vezes as
fontes secunddrias apresentam dados coletados ou processados de forma equi-
vocada. Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tenderd a reproduzir
ou mesmo a ampliar seus erros. Para reduzir esta possibilidade, convém aos pes-
quisadores assegurarem-se das condicbes em que os dados foram obtidos, anali-
sar em profundidade cada informac#o para descobrir possiveis incoeréncias ou
contradicdes e utilizar fontes diversas, cotejando-se cuidadosamente.

6.4 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental assemelha-se muito 2 pesquisa bibliografica. A unica
diferenca entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa biblio-
grafica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores so- -
bre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelabora-
dos de acordo com os objetivos da pesquisa.

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Apenas hé que se considerar que o primeiro passo consis-
te na exploracio das fontes documentais, que sio em grande nimero. Existem,
de um lado, os documentos de primeira mio, que nio receberam qualquer tra-
tamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, car-
tas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravagoes etc. De outro lado, existem
os documentos de segunda mio, que de alguma forma j4 foram analisados, tais
como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.

6.5 PESQUISA EXPERIMENTAL

De modo geral, o experimento representa o melhor exemplo de pesquisa
cientifica. Essencialmente, o delineamento experimental consiste em determi-
nar um pbjeto de estudo] selecionar as variaveis que seriam capazes de influen-
cia-lo, definir as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel

produz no objeto.

O esquema bdsico da experimentacio pode ser assim descrito: seja Z o feno-
meno estudado, que em condi¢des ndo experimentais se apresenta perante os fato-
res A,B,C, e D. A primeira prova consiste em controlar cada um desses fatores, anu-
lando sua influéncia, para observar o que ocorre Com os restantes. Seja o exemplo:

A,B e C produzem Z
A,B e D ndo produzem Z
B,C e D produzem Z




DELINEAMENTO DA PESQUISA 67

Dos resultados dessas provas pode-se inferir que C é condi¢do necessdria
para a producdo de Z. Se for comprovado ainda que unicamente com o fator C,
excluindo-se os demais, Z também ocorre, pode-se também afirmar que C é con-
dicdo necessdria e suficiente para a ocorréncia de Z, ou, em outras palavras, que
€ sua causa. Claro que o exemplo aqui citado é extremamente simples, pois na
pratica verificam-se condicionamentos dos mais diferentes tipos, o que exige
um trabalho bastante intenso, tanto para controlar a quantidade de varidveis
_envolvidas quanto para mensura-las.

Quando os objetos em estudo sdo entidades fisicas, tais como porc¢oes de liqui-
dos, bactérias ou ratos, néo se identificam grandes limita¢des quanto a possibilida-
de de experimentacdo. Quando, porém, se trata de experimentar com objetos so-
ciais, ou seja, com pessoas, grupos ou institui¢oes, as limitacbes tornam-se bastante
evidentes. Cons1deragoes éticas e humanas impedem que a experimentacéo se faca
eficientemente nas ciéncias sociais, razio pela qual os procedimentos experimen-
tais se mostram adequados apenas a um reduzido ntimero de situagoes.

6.5.1 Pesquisa genuinamente experimental

Para que um estudo seja reconhecido como genuinamente experimental é
necessario que apresente algumas caracteristicas.

Primeiramente, é necessério que os individuos que participam do experi-
mento componham dois  grupos: o experimental e o de controle, A inclusdo num
ou noutro grupo devera ser feita por um processo de dlstnbulgao aleatéria. O
propésito desta casualizacdo é formar dois grupos com caracteristicas seme-
lhantes, ja que, procedendo-se dessa maneira, os fatores que poderiam confun-
dir a interpretacao dos resultados tendem a se distribuir igualmente nos grupos,

tendo, assim, seus efeitos anulados.

Os individuos do grupo experimental deverdo ser submetidos a algum tipo
de estimulo de influéncia ou, em outras palavras, a acdo da variavel indepen-
dente. Imagine-se, por exemplo, que o objetivo da pesquisa seja o de verificar a
influéncia da iluminac&o sobre a produtividade. Neste caso seriam constituidos
dois grupos de trabalhadores. O primeiro (grupo experimental) seria submetido
avariacoes de intensidade luminosa, ao passo que o segundo (grupo de controle)
ficaria submetido a condicdes normais de iluminacio. Os dois grupos seriam, a
seguir, acompanhados de maneira semelhante para verificar os efeitos da ilumi-
nacao sobre a produtividade. Um cuidado importante nesta fase consiste em
nao promover diferencas entre os grupos a partir da forma de acompanhamen-
to. Se, por fim, forem constatadas diferencas significativas entre os grupos, ad-
mite-se a veracidade da hipétese.

Podem ser identificados diferentes tipos de delineamento experimental. O
exemplo dado refere-se ao delineamento de dois grupos casualizados, ja que 0s
sujeitos sdo distribuidos aleatoriamente tanto para o grupo experimental como
para o grupo de comparacdo. Outro tipo € o delineamento antes-depois com dois
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8Trupos, que permite ao experimentador perceber se os dois grupos eram equiva-
lentes antes do tratamento e proceder a ajustamentos nas medidas do pds-teste
para possibilitar um teste mais eficaz do tratamento. Outros delineamentos
mais dispendiosos sio o deline

lineamento fatorial, em que duas ou mais varigveis independentes sio apresen-
tadas com todas as suas combinagbes (ou fatores) possiveis.

Esta fora dos objetivos deste livro discutir exaustivamente as diferentes
modalidades de delineamento experimental. Os interessados no aprofunda-
mento desta questio poderio consultar, dentre outros, os trabalhos de Camp-
bell e Stanley (1979) e de Kidder (1987).

6.5.2 Pesquisa pré-experimental

Cabe considerar, entretanto, que alguns estudos, embora designados por
Seus autores como experimentais, nio podem, a rigor, serem considerados
como tal. Um desses tipos de estudo ¢ aquele em que um tinico grupo é estudado
dpenas uma vez, em seguida a algum agente ou tratamento presumivelmente
capaz de causar algum tipo de mudanca, Suponha-se, por exemplo, que se quei-
Ia testar a hipétese de que a Oragao torna as pessoas mais conformistas. Para
tanto, entrevistam-se as pessoas que costumam rezar. Tem-se um grupo tnico,
Seém controle, em que X é o hdbito de rezar e X é o conformismo. Imagine-se, en-
tdo, que apés serem realizadas entrevistas, altos niveis de conformismo tenham
sido verificados entre pessoas que costumam rezar. Seria possivel, entdo, con-
cluir que a hipétese ¢ verdadeira?

bell, Stanley, 1979, p- 13).

6.5.3 Pesquisa quase-experimental

Cabe considerar, também, que h4 pesquisas que embora nio apresentando
distribuicio aleatéria dos sujeitos nem grupos de controle, sao desenvolvidas
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_com bastante rigor metodoldgico e aproximam-se bastante das pesquisas expe-
rimentais, podendo ser denominadas quase-experimentais. Nesses casos, a
comparacéo entre as condicdes de tratamento e nio tratamento pode ser feita
com grupos nao equivalentes ou com 0s MesMOs sujeitos antes do tratamento.
Naturalmente, perde-se a capacidade de controlar rigorosamente o que ocorre a

__quem,, E possivel, no entanto, observar o que OCOITe, quando ocorre, a quem
‘ocorre, tornando-se possivel, de alguma forma, a andlise de relacdes cau-
sa-efeito. Imagine-se, por exemplo, que haja interesse em verificar em que me-
dida a participacdo nos lucros da empresa interfere na assiduidade dos traba-
lhadores. N&o haveria como distribui-los em grupos que participariam ou nao
dos lucros e, conseqiientemente, dispor-se de grupos equivalentes para compara-
cbes. Seria possivel, no entanto, comparar 0s indices de absentefsmo anteriores a
implantacdo da participacdo nos lucros da empresa com os indices posteriores.
Nesse caso, ndo houve um experimento propriamente dito, mas um quase-ex-
perimento.

6.6 PESQUISA EX-POST-FACTO

Nem sempre na pesquisa social € possivel manter o pleno controle dos estimu-
los experimentais, em muitos casos, a distribuigao aleatéria dos participantes da
pesquisa e o controle de laboratério sio totalmente invidveis. Pode-se, entretanto,
-m certo nimero de situacées, adotar um tipo de delineamento que apresenta certa
semelhanca com experimental: o chamado delineamento ex-post-facto.

Pode-se definir pesquisa ex-post-facto como uma investigacao sistematicae,
=mpirica na qual o pesquisador nao tem controle direto sobre as variaveis inde-
pendentes, porque ja ocorreram suas manifestacdes ou porque séo intrinseca-
mente nio manipuldveis (Kerlinger, 1975, p. 268). Nesse caso sao feitas infe-
“Zncias sobre a relacio entre varidveis sem observacéo direta, a partﬁr da varia-
30 concomitante entre as variaveis independentes e dependentes. |

: 4

Na pesquisa ex-post-facto a manipula¢ao da variavel independente € im-
possivel. Elas chegam ao pesquisador j4 tendo exercido os seus efeitos. Também
nio é possivel designar aleatoriamente sujeitos e tratamentos a grupos experi-
mentais. A pesquisa ex-post-facto lida com varigveis que, por sua natureza nao
sao manipuldveis, como: sexo, classe social, nivel intelectual, preconceito, auto-
ritarismo etec. Por exemplo, numa pesquisa para verificar a influéncia da priva-
-30 na infincia sobre o desenvolvimento mental futuro, ndo seria possivel fazer
com que grupos diferentes de criancas sofressem privagdes em graus diferentes,
3 vontade do pesquisador. Seria possivel, contudo, encontrar grupos de indivi-
duos que ja tivessem passado por niveis diferentes de privacio e depois estudar
seu desenvolvimento mental. Assim, Goldfarb (citado por Kerlinger, 1980, p.
137) comparou a inteligéncia de adolescentes que haviam passado seus trés pri-
meiros anos em instituicdes com a inteligéncia de outros adolescentes. Desco-
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briu, entdo, que a média de inteligéncia do grupo institucional era substanciz -
mente mais baixa do que a média do outro grupo.

Esses resultados, no entanto, sdo criticos. Como ¢é sabido que a inteligéncia
esta fortemente relacionada a classe social, ndo seria possivel admitir que as crian-
cas que viveram em instituicOes eram provenientes principalmente de familias de
classes inferiores? Assim, a diferenca observada entre os dois grupos de criancas
poderia ser creditada mais a classe social do que propriamente ao fato de terem
passado ou ndo seus trés primeiros anos em instituicoes.

Apesar de serem 6bvias as limitagdes da pesquisa ex-post-facto, isto nao sig-
nifica que devam ser descartadas como ndo cientificas. Muitos problemas nas
ciéncias sociais sdo problemas ex-post-facto e requerem, portanto, pesquisas
ex-post-facto simplesmente porque as varidveis independentes nao sdo manipu-
laveis. O que se faz necessario nesses estudos é considerar outras varidveis pos-
sivelmente relevantes e controla-las estatisticamente, sobretudo por meio da

ria ser analisada e neutralizada na anélise dos resultados da pesquisa.

6.7 LEVANTAMENTO (SURVEYS)

&

K“:} " Aspesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas
';\V J

cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo
de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estuda-
do para em seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes corres-
pondentes dos dados coletados.

Quando o levantamento recolhe informacoes de todos os integrantes do
universo pesquisado, tem-se um censo. Pelas dificuldades materiais que envol-
vem sua realizacdo, os censos s6 podem ser desenvolvidos pelos governos ou
por instituicdes de amplos recursos. Sao extremamente uteis, pois proporcio-
nam informacoes gerais acerca das populacées, que sdo indispensaveis em boa
parte das investigacoes sociais.

Na maioria dos levantamentos, ndo sdo pesquisados todos os integrantes
da populacdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisti-
cos, uma amostra significativa de todo o universo, que € tomada como objeto de
investigacao. As conclusdes obtidas a partir desta amostra sao projetadas para a
totalidade do universo, levando em consideracdo a margem de erro, que € obti-
da mediante cdlculos estatisticos.

Os levantamentos por amostragem gozam hoje de grande popularidade
entre os pesquisadores sociais, a ponto de muitas pessoas chegarem mesmo a
considerar pesquisa e levantamento social a mesma coisa. Na verdade, o levan-
tamento social € um dos muitos tipos de pesquisa social que, como todos os ou-
tros, apresenta vantagens e limitacoes.
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Dentre as principais vantagens dos levantamentos estao:

a)

b)

c)

Conhecimento direto da realidade. A medida que as préprias pessoas
informam acerca de seu comportamento, crengas e opinioes, a in-
vestigacdo torna-se mais livre de interpretacdes calcadas no subjeti-
vismo dos pesquisadores.

Economia e rapidez. Desde que se tenha uma equipe de entrevistado-
res, codificadores e tabuladores devidamente treinados, torna-se
possivel a obtencio de grande quantidade de dados em curto espacgo
de tempo. Por outro lado, quando os dados sdo obtidos mediante
questiondrios, os custos tornam-se relativamente baixos.

Quantificacdo. Os dados obtidos mediante levantamentos podem
ser agrupados em tabelas, possibilitando a sua andlise estatistica. As
varidveis em estudo podem ser codificadas, permitindo o uso de cor-
relacoes e outros procedimentos estatisticos. A medida que os levan-
tamentos se valem de amostras probabilisticas, torna-se possivel até
mesmo conhecer a margem de erro dos resultados obtidos.

Dentre as principais limitacées dos levantamentos estéo:

a)

b)

c)

Enfase nos aspectos perspectivos. Os levantamentos recolhem dados
referentes a percepcio que as pessoas tém acerca de si mesmas. Ora,
a percepcio é subjetiva, o que pode resultar em dados distorcidos.
H4 muita diferenca entre o que as pessoas fazem ou sentem e o que
elas dizem a esse respeito. Existem alguns recursos para contornar
este problema. E possivel, em primeiro lugar, omitir as perguntas
que sabiamente a maioria das pessoas ndo sabe ou ndo quer respon-
der. Também se pode, mediante perguntas indiretas, controlar as
respostas dadas pelo informante. Todavia, estes recursos, em mui-
tos dos casos, sdo insuficientes para sanar os problemas considera-
dos.

Pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociats. Me-
diante levantamentos é possivel a obtencdo de grande quantidade
de dados a respeito dos individuos. Como, porém, os fenémenos so-
ciais sdo determinados sobretudo por fatores interpessoais e institu-
cionais, os levantamentos mostram-se pouco adequados para a in-
vestigacio profunda desses fen6menos.

Limitada apreensdo do processo de mudang¢a. O levantamento, de
modo geral, proporciona uma visio estatica do fenémeno estudado.
Oferece, por assim dizer, uma espécie de fotografia de determinado
problema, mas néo indica suas tendéncias a variacdo e muito menos
as possiveis mudangas estruturais. Como tentativa de superacao
dessas limitacdes, vém sendo desenvolvidos com freqiiéncia cres-
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cente os levantamentos do tipo painel, que consistem na coleta de
dados da mesma amostra ao longo do tempo. Muitas informac6es
importantes tém sido obtidas mediante esses procedimentos, parti-
cularmente em estudos sobre nivel de renda e desemprego. Entre-
tanto, os levantamentos do tipo painel apresentam séria limitacéo,
que € a progressiva reducdo da amostra por causas diversas, tais

como mudanca de residéncia e fadiga dos respondentes.

Considerando as vantagens e limitacdes expostas, pode-se dizer que os le-
vantamentos tornam-se muito mais adequados para estudos descritivos que ex-
plicativos. Sao inapropriados para o aprofundamento dos aspectos psicoldgicos
e psicossociais mais complexos, porém muito eficazes para problemas menos
delicados como preferéncia eleitoral, comportamento do consumidor. S&o mui-
to tteis para o estudo de opinides e atitudes, porém pouco indicados no estudo
de problemas referentes e estruturas sociais complexas.

6.8 ESTUDO DE CAMPO

Os estudos de campo apresentam muitas semelhancas com os levantamen-
tos. Distinguem-se destes, porém, em relacdo principalmente a ddis aspectos.
Primeiramente, os levantamentos procuram ser representativos de um universo
definido e fornecer resultados caracterizados pela precisdo estatistica. J4 os es-
tudos de campo procuram muito mais o aprofundamento das questdes propos-
tas do que a distribuicdo das caracteristicas da popula¢éo segundo determina-
das varidveis. Como conseqiiéncia, o planejamento do estudo de campo apre-
senta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos se-

jam reformulados ao longo do processo de pesquisa.

Outra distincfio é a de que no estudo de campo estuda-se um tnico grupo
ou comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a intera-

cdo de seus componentes. Assim, o estudo de campo tende a utilizar muito mais
técnicas de observacio do que de interrogagao.

Para ilustrar essas diferencas, considere-se um levantamento a ser realiza-
do em determinada comunidade. Procurar-se-4, neste caso, descrever com pre-
cisdo as caracteristicas de sua populacdo em termos de sexo, idade, estado civil,
escolaridade, renda etc. J4 num estudo de campo, a énfase poderd estar, por
exemplo, na andlise da estrutura do poder local ou das formas de associagéo ve-
rificadas entre seus moradores.

6.9 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e deta-
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lhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamen-

tos considerados.

De acordo com Yin (1981, p. 23), o estudo de caso é um estudo empirico

que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando _
as fronteiras entre o fenémeno e o contexto nao sdo claramente definidas e no

qual sdo utilizadas vdrias fontes de evidéncia.

O estudo de caso vem sendo utilizado com freqiiéncia cada vez maior pelos

pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propdsitos, tais

como:

.»'\3‘

a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente

definidos;
BY descrever a situac¢do do contexto em que estd sendo feita determina-
= da investigacéo; e
- ¢) explicar asvaridveis causais de determinado fendmeno em situagoes
muito complexas que ndo possibilitam a utilizacao de levantamen-

tos e experimentos.

O estudo de caso pode, pois, ser utilizado tanto em pesquisas exploratdrias

tos contra o estudo de caso, como os que sio indicados a seguir (Yin, 1981, p. 22).

a) Falta de rigor metodoldgico. Diferentemente do que ocorre com 0s
experimentos e levantamentos, para a realizacao de estudos de caso
néo sao definidos procedimentos metodolégicos rigidos. Por essa ra-
zao sao freqiientes os vieses nos estudos de caso, os quais acabam
comprometendo a qualidade dos seus resultados. Ocorre, porém,
que os vieses ndo sdo prerrogativa dos estudos de caso, podendo
ocorrer em outras modalidades de pesquisa. Logo, o que se propde
ao pesquisador disposto a desenvolver estudos de caso é que redo-
bre seus cuidados tanto no planejamento quanto na coleta e anélise
dos dados.

b) Dificuldade de generalizacdo. A andlise de um tinico ou mesmo de
multiplos casos fornece uma base muito fragil para a generalizacao.
No entanto, os propdsitos do estudo de caso ndo sdo os de proporcio-
nar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacio a
partir de procedimentos estatisticos, mas sim o de expandir ou gene-

_ ralizar proposicoes tedricas.

c) Tempo destinado a pesquisa. Alega-se que os estudos de caso deman-
dam muito tempo para ser realizados e que freqiientemente seus resul-
tados tornam-se pouco consistentes. De fato, os primeiros trabalhos
qualificados como estudos de caso foram desenvolvidos em longos
periodos de tempo e seus resultados deixaram muito a desejar. Toda-
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via, a experiéncia acumulada nas tltimas décadas mostra que € possi-
vel a realizacdo de estudos de caso em periodos mais curtos e com re-
sultados passiveis de confirmacéo por outros estudos. Convém ressal-
tar, no entanto, que um bom estudo de caso constitui tarefa dificil de
realizar. Pesquisadores inexperientes, entusiasmados pela flexibilida-
de metodolégica dos estudos de caso, ao final de sua pesquisa, conse-
guem apenas um amontoado de dados que ndo conseguem analisar e
interpretar.
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EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

Formule um problema de pesquisa e localize material bibliografico presumi-
velmente importante para o seu desenvolvimento.

Formule problemas de pesquisa no ambito das ciéncias sociais que possam
ser pesquisados experimentalmente.

Analise relatérios de pesquisas e procure classifica-las de acordo com os va-
rios tipos de delineamento.

Formule problemas de pesquisa cujos dados possam ser obtidos exclusiva-
mente a partir da andlise de documentos.




